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Sayı : 23642684
Konu : Görüntüleme Hizmetlerinden

Alınan Kopya CD Ücreti

............................VALİLİĞİNE
(İl Sağlık Müdürlüğü)

Bakanlığımıza gelen başvurularda sağlık hizmet sunucularının dijital ortamlarda
tutulan MR, Tomografi, röntgen görüntülerinin hasta tarafında talep edilmesi halinde,
hastalardan ücret alınıp alınamayacağı alınacaksa ise alınması gereken ücret miktarı ne olduğu
sorulmaktadır.

Sağlık Uygulama Tebliği eki Ek 2/B Hizmet Başı İşlem Puan Listesinde yer alan
801.680 kodlu “Kopya film (Her bir film için) işlemi” den, daha önce çekilen grafi tetkik
sonuçlarının yeniden çıkarılmak sureti ile sonuç filminin hastaya verilmesi anlaşılmalıdır.
Bahse konu işlem, dijital ortamda bulunan ve CD ortamında kopyası oluşturulabilen
görüntüleme hizmetlerini kapsamamaktadır.

Hasta Hakları Yönetmeliğinin Bilgi İsteme başlıklı 7 nci maddesinde “Hasta, sağlık
hizmetlerinden nasıl faydalanabileceği konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi sağlık
kuruluşundan hangi şartlara göre faydalanılabileceğini, sağlık kurum ve kuruluşları
tarafından verilen her türlü hizmet ve imkanın neler olduğunu ve müracaat edilen kuruluşta
verilen sağlık hizmetlerinden faydalanma usulüne öğrenme haklarını da kapsar.”
denilmektedir.

Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliğinin Ücretli Hastaların Yatırılma ve
Ücret Ödeme Şekilleri başlığı 59 uncu maddesi b) fıkrasında ise “Hastalardan bu
yönetmelikteki esaslar dışında ve fiyat tarifesindeki yazılı miktarlardan başka hiçbir ad ve
nedenle para istenemez ve alınmaz.” şeklinde düzenlemeye yer verilmiştir. Ancak
Bakanlığımızca yayımlanan fiyat tarifelerinde kopya CD için ücret talep edileceğine dair bir
düzenlemeye yer verilmemiştir.

Özel Hastaneler Yönetmeliğinin Hastalara verilecek belgeler başlıklı 52 nci
maddesinde

“Özel hastaneler, hastalar tarafından istenildiğinde, aşağıda belirtilen belgeleri
ücretsiz olarak vermek zorundadırlar:
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a)Özel hastanede kullanılıp bedeli hastadan alınan ilaç ve sarf malzemesinin tür ve
miktarlarını gösteren liste,

b)Adlî vakalara ilişkin olanların asılları verilmemek kaydıyla, özel hastanede veya
dışarıda yapılan ve bedeli hasta tarafından ödenen laboratuvar tetkik ve tahlil sonuçları ile
röntgen filmleri,

c)Dışarıdan satın alınan ilaç ve malzemenin reçeteleri,
d)Hastaların klinik ve laboratuvar bulguları, hastalığın teşhisi, seyri, yapılan

incelemeler ile tedavi ve sonucuna ilişkin tedaviyi yapan tabip tarafından düzenlenecek çıkış
özeti.” hükümleri amirdir.

Yukarıda belirtilen mevzuat hükümleri birlikte değerlendirildiğinde radyoloji tetkik
sonuçlarının CD ortamında hasta veya yasal temsilcilerince talep edilmesi halinde kişilerden
bunun için hâlihazırda ücret talep edilmemesi gerekmektedir. Fakat Kamu Sağlık Hizmetleri
Satış Tarifesinde yapılacak düzenleme sonrasında kamu idaresi sağlık hizmet sunucuları
hastaya verilen ilk kopyadan sonra kişilerin mükerrer taleplerinde ücret talep edilebilecektir.

Konu hakkında iliniz dâhilindeki ikinci ve üçüncü basamak tüm sağlık hizmet
sunucularının uyarılması hususunda;

Gereğini rica ederim.

Prof. Dr. Doğan ÜNAL
Bakan a.

Genel Müdür
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